Iptal ve lade Kosullari Politikasi

CAYMA HAKKI KAPSAMINDAN URUNUN iADESI

www.kzturkiye.com Online Magaza’da satisa sunulan tim drtnler Uretici ve
ithalatci firmalarin garantisi altindadir. www.kzturkiye.com iade islemlerinde
Tuketiciyi Koruma Kanunu cercevesinde hareket eder.

Satin alinan drtinden yasal Cayma Hakki kapsaminda iadesi 14 (on dért) giin
icerisinde yapilabilir.

Uriiniin 14 (on dért) ginlik yasal Cayma Hakki kapsaminda iade edilebilmesi
icin; UrinUn faturasi, faturasi kurumsal olarak dizenlenen satislarda kurumun
dizenleyecegi iade faturasi, garanti belgesi, orijinal kutusu, ambalaji, varsa
aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak Kz Turkiye’ye teslim
edilmesi gerekmektedir.

Uriinde ve ambalajinda herhangi bir bozulma, kirllma, tahrip, yirtiima,
kullanilma ve sair durumlar tespit edildigi hallerde ve Grlnin muisteriye teslim
edildigi andaki hali ile iade edilememesi halinde Urln iade alinmaz ve bedeli
iade edilmez.

Kulak ici Kulaklik kategorisindeki trriinler 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun ilgili maddeleri geregince
duzenlemis Mesafeli S6zlesmeler Yoénetmeligindeki; saglik veya hijyen
acisindan iadesi uygun olmayip, tesliminden sonra ambalaj, bant, mthar,
paket gibi koruyucu unsurlar acilmis olan mallara iligkin s6zlesmeler
kapsaminda oldugundan 14 (on dért) gunlik Cayma Hakki kapsaminda
degildir.

www.kzturkiye.com Online Magaza’dan satisi yapilmis Urlnlerin iade
sartlarina uygun sekilde ulastirimasi durumunda Urtn tutarinin iadesi i¢in
islemler en kisa zamanda baglatilir. Ucret iadesi sadece (riiniin satin alindig
kredi kartina yapiimaktadir. Kredi kartina Ucret iadesi islemi banka tarafindan
tamamlanmaktadir.



